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TINH THANH HOA Péc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 184 /BC-UBND Thanh Hod, ngay & théng 11 ndm 2014
BAO CAO

Tinh hinh thuc hié€n cdi cach hanh chinh nam 2014
Phwong huéng, nhiém vu trong tam nam 2015

1. CONG TAC TRIEN KHAI THY'C HIEN

1. V& t3 chite chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

Nim 2014, UBND tinh, Cht tich UBND tinh tp trung chi dao c4c nganh,
céc cap thuc hién quyét liét cic nhiém vu trong tAm sau:

- 100% co quan, don vi thyc hién vige xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh ctia nganh, dia phuong nidm 2014 theo Nghi quyet s& 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cia Chinh phQ ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2011-2020 va Quyét dinh s 1525/QD-UBND ngdy 23/5/2012
ctia UBND tinh ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015.

- Cht tich UBND tinh yéu cAu céc cp, cac nganh quyét liét hon nita trong
viéc siét chat ky cuong hanh chinh trén moi linh v, dc biét chi trong céc linh
vuc nhu: Giao thong vé can tai trong cac phuong tién giao thong trén céc tuyén
dudng cla tinh; Gido duc vé cong tac day thém, hoc them Y té vé y dirc va bién
phép ning cao dao dirc trong nganh y té; Xay dung vé chét lwong cong trinh; Tai
nguyen va Mbi trudong vé vin dé dht dai, khai thac khoang san; N§i vu trong cong
tac tuyén dung, quan ly va st dung can b, cong chirc, vién chitc... hoan thién
viéc phén dinh trach nhiém, quyén han clia cic chp, cac nganh va td chirc, ca nhan
trong thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao dam bao hop ly, ding quy dinh
clia phép luét, khong chdng chéo, bi bd trbng hozc triing lp; Khic phyc triét aé
tinh trang din déy trach nhlem clia co quan quan ly nha nudc, ngudi diung du co
quan, don vi hanh chinh céc cAp trong viée d8 xay ra céc sai pham trong viéc quan
Iy nha nwdc theo nganh, linh vy véi quan ly nha nude theo dia phuong.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh xép loai mtrc 46 hoan thanh nhiém vy
nam 2013 cia 20 s&, ban, nganh cép tinh, 27 UBND céc huyén, thi x3, thanh
phé Va 08 don vi su nghiép truc thudc UBND tinh. Theo d6, xép loai hoan thanh
xuat sic nhiém vu d6i véi 16 don vi (07 don vi so, co quan ngang sd, 08 don vi
chp huyén, 01 don vi sy nghiép truc thude UBND tinh), 36 don vi hoan thanh tét
nhiém vu va 03 don vi hoan thanh nhiém vy (S& Théng tin va Truyén thdng,
UBND huyén Quan Son va Muodng Lat).



- Thanh 18p T4 tu vAn nghién cfru, 1 so4t, lam r& trach nhiém va phan cap
quan 1y nha nude gifta cdc s&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé ddng
thoi ra soat, bd sung Quy dinh tiéu chi danh gia, xép loai mirc ¢6 hoan thanh
nhiém vy ca céc s&, ban, nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh phé va cac
don vi su nghiép tryc thudc UBND tinh.

- Nghién ctru, tham muu trinh UBND tinh ban hanh: Quy dinh danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vy cta Gidm dbc, Pho gidm dbc céc s&, ban, nganh,
Chu tich, Phé chi tich cac huyén, thi x&, thanh phé, tht trudng cac don vi truc
thudc UBND tinh; Truéng phong, Phé truéng phong va tuong duong; cong
chirc, vién chirc ciia cic sd, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé; Quy dinh v& bd nhiém, bd nhiém lai cong chic, vién chirc lanh dao thay thé
Quyét dinh s6 1138/2002/QDP-UBND ngay 16/4/2002 cta UBND tinh.

- Tiép tyc cai thién méi trudng dAu tu kinh doanh, d6i méi cong téc vén dong,
dAy manh hoat ddng xtc tién dlu tu, hoat dong kinh té d6i ngoai, chi dong tiép can
gi6i thidu, cung cip d4p img nhu cAu théng tin, huéng dan hd so, thi tuc cho cac
nha diu tw; cong bd va tuyén truyén sdu rong vé két qua ndi bat cai thién moi
trudmg dhu tu kinh doanh ciia tinh nhu: Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI),
Chi sb niing luc hoi nhap kinh t quéc t& (PEID), Chi so ning lyc quén 1y, diéu hanh
ctia b may cong quyén (PAPI) va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

- Phéi hop v&i Ngén hang Thé gi6i tai Viét Nam hoan thanh khao sat y kién
phan hdi ctia ngudi st dung mot s6 dich vu cong tai cac so: Tai nguyén Moéi
trudmg, Xay dung, Van héa Thé thao va Du lich, Y t&; Bénh vién Phy san Thanh
Hoéa; UBND céc huyén Triéu Son, Ngoc Lic, thi x& S3m Son va thanh phd
Thanh Héa. Nhin chung, ngudi din hai long voi chét luong dich vy, ty 1€ toan
tinh 12 82,8%.

- Nghién ctru xay dung kénh thong tin phan hdi ngudi st dung dich vu
cong, v kién déng gop, phan anh cua ca nhén, t8 chirc va doanh nghiép vé viéc
thuc thi nhiém vu cta céc co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh. Phat
dong cudc vin dong “Chuyén mon, nghiép vu - Trach nhiém - Nu cudi cong
chirc” trong giai quyét cong viéc ciia doanh nghiép va nguoi dan.

- Hoan thanh viéc tu d4nh gig, chdm diém, diéu tra x hoi hoc dé x4c dinh
chi s cai cach hanh chinh nim 2013 cita tinh theo Quyét dinh s6 100/QD-BNV
ngdy 11/02/2014 ctia Bd Noi vy; theo d6 vé chi s& cai cach hanh chinh cép tinh,
Thanh Héa dat 80,90 didm, 12 mdt trong 22 tinh, thanh phd dat tir 80 diém tr& 1én.

- Céc chp, cac nganh tép trung nédng cao chét lwgng coéng tac tham muu,
chi dao, didu hanh giai quyét cong viéc cho td chirc, cong dén; dé& cao trach
nhiém cla ngudi dimg dAu; nang cao tinh than, trach nhiém, tinh cha dong
trong thuc hién nhiém vu cla can bJ, cdng chirc, ting cudng ky luét, ky cuong
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hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc trén cac linh vyc.
Tiép tuc thuc hién ngh1em Quy dinh “3 khong” theo yéu cau cia Chu tich
UBND tinh: (1) khong phién ha, sach nhiéu; (2) khong yéu cAu bd sung hd so
qué 01 14n trong qué trinh thdm tra, thAm dinh, trinh giai quyét cdéng viée; (3)
khong tré hen.

2. V& kiém tra cai cich hanh chinh

Thye hién nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, S& Noi vu ban
hanh K& hoach s 732/KH-SNV ngay 31/12/2013 vé kiém tra cong the cai cich
hanh chinh; K& hoach s6 42/KH-SNV ngay 22/01/2014 v& viée kiém tra cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trong nam 2014. Theo d6, tién hanh kiém

tra tai 06 s&, 12 don vi Uy ban nhén dén cap huyén va mot s6 don vj tryc thudc co
quan dugc kiém tra.

Thanh 14p 05 doan kiém tra cdng vu theo Cong dién s6 02/CP-UBND ngay
06/02/2014 ctia Chi tich UBND tinh vé ting cudng ky ludt, k cuong hanh
chinh; nghiém cim str dung xe cdng di 13 hoi va td chic di 1€ hoi trong gid lam
viée. Két qua kiém tra phat hién 09 xe cdng xuat hién tai céc diém 18 hoi trong
do ¢6 03 xe (cua Truorng Trung cip nghé Giao théng Vén tai, Cyc thi hanh an
dan sy tinh va Vién kiém sit nhan dén huyén Nhu Xuan) str dung vao viéc di 18
hoi sai quy dinh, c4c co quan nay dd nghiém tic kidm diém rit kinh nghlem

Sé& Tu phap ban hanh K& hoach 834/KH-STP ngay 17/6/2014 vé kiém tra
hoat dong kiém soat Thu tuc hanh chinh tai 07 s¢, 10 huyén va 18 x4.

Phéi hop, lam v1ec v&i Doan thanh tra ctia Bo Noi vu vé thyc hién céc quy
dinh cta phap luit v& bd nhiém, bb nhiém lai, t1eu chuin ngach cong chuc 1anh
dao va quan 1y hd so cong chirc cua 10 co quan cép tinh, 12 don vj cép huyén;
Poan kiém tra cua Bo Tu phap vé cong tac kiém soat thii tyc hanh chinh tai 02
s&, 01 don vi cap huyén va 01 don vi chp x4,

3. Vé cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén vé ¥ nghia, tAm quan trong cta cai cach hanh chinh
trén cac phuong tién thong tin dai ching, qua cac cudc thi, hdi nghi va nhiéu
hinh thirc phong phtt khac. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh duy tri chuyén
muc cai ciAch hanh chinh phat song 02 ky trong thang, ky két voi S& Tu phap
viéc dua tin, tuyén truyén vé cdng tac kidm soat tht tuc hanh chinh trén dia ban
tinh. Céac co quan Béo chi cia Trung uong dong trén dla ban va cla tinh, céc Dai
Truyén thanh dia phuong tich cyc viét, dua tin, bai vé cai cach hanh chinh.

Nghiém tac trién khai thuc hién Quyet dinh s6 4699/QP-UBND ngay
27/12/2013 ctia Cha tich UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién De an tang
cudng phd bién, gido dyc phéap luat tai mot sb dia ban trong diém vé vi pham
phép ludt giai doan 2013-2016, trong do6 dic bigt nhin manh dén viéc tuyén
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truyén cdc vin ban phap ludt cia HDND tinh, UBND tinh vé cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh, cac vin ban phap luat vé diu tu, thwong mai, diu
thiu, d4t dai, giai phong mit bing, cii cach tha tyc hanh chinh, ting cudng ky
lugt, k¥ cuong hanh chinh va trach nhiém cua can b9, cong chirc, vién chirc
trong thyc thi cong vu...

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cai cach thé ché.

UBND tinh, Cha tich UBND tinh d chi dao cic s&, ban, nganh cdp tinh,
UBND cic huyén, thi x&, thanh phé tiép tuc thuce hién viéc dbi méi, kiém soat chit
ché viéc thuc hién quy trinh x4y dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 03/4/2014 ve
ting cudng cdng tac kiém tra, x{r Iy vin ban quy pham phép luat, Quyét dinh s6

956/QP-UBND ngay 04/4/2014 ban hanh K& hoach theo ddi thi hanh phap luat
nam 2014 trén dia ban tinh.

S& Tu phap phéi hop véi Van phong UBND tinh ty kiém tra vin ban do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh trong quy IV nam 2013 va quy I,
quy II nam 2014. Tong 36 vin ban da kidm tra 1.585 vin ban. Kiém tra 163 vin
ban quy pham phap luat do UBND 19 huyén, thi x&, thanh pho ban hanh, cac
vin ban duoc kiém tra dam bao v& thé thirc, cin c va ban hanh ding tham
quyen, ndi dung phit hop vdi quy dinh phap luat.

C4c huyén, thi x8, thanh phd da tu kiém tra 124 vin ban quy pham phép lut,
14.435 vin ban khong phai 13 vin ban quy pham phdp ludt; phat hién 08 van ban
trai phap luat (7 vin ban QPPL, 01 vén ban c6 chua QPPL), da kién nghi xr Iy 08
van ban, dat 100%. Kiém tra, x1 1y theo thdm quyén 974 vin ban QPPL, 11.284
van ban khong phai 12 QPPL; phat hién 103 vin ban trai phap ludt (59 vin ban
QPPL, 44 vin ban ¢6 chira QPPL), d4 kién nghi xir 1y 101 van ban, dat 98%.

2. V& cii cach thi tuc hanh chinh.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao céc nganh, cac cap ra
soét, kién nghi don gian t6i da vé ho so, trinh tu, tha tuc, thoi gian giai quyét cac
tht tuc hanh chinh thudc thim quyen quén ly; niém yet cdng khai va thuc hién
giai quyét thit tuc hanh chinh cho td chirc, ngudi dan theo B9 thi tuc hanh chinh
da dugc UBND tinh cdng bb. |

Hodn thanh ding thdi han, dam bao chit luorng viéc ra soat danh gia 24
nhém tht tuc hanh chinh thudc thdm quyen cta céc cap chinh quyén trén dia ban
tinh Thanh Ho4 nam 2013 (Bao céo s6 06/BC-UBND ngay 16/01/2014); déng
thoi, thong qua phuong 4n don gian hoa 25 thi tuc hanh chinh thuge pham vi quan
Iy cia UBND tinh, qua d6 gidm chi phi va thoi gian cho t chirc, cong dan trong
viéc thyc hién tha tyc hanh chinh (Quyét dinh s6 314/Qb- _UBND ngay
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24/01/2014); ban hinh K& hoach Kidm so4t thi tuc hanh chinh nim 2014 (Quyét
dinh sé 854/QD-UBND ngay 27/3/2014), theo d6 ¢6 20 nhém thi tuc hanh
chinh d& dugc ra soét, danh gié trong nam 2014.

Chu tich UBND tinh cong bd 117 tht tuc hanh chinh, trong d6: 56 thl tuc
cong bd méi; 18 thil tuc sira dbi, bd sung; 43 thi tuc bj bai bo. Nhap thu tuc
hanh chinh vao Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, trong d6 d& nghi
cong khai 74 thi tyc hanh chinh, khdng cong khai 43 thu tuc hanh chinh. |

S& Tu phap tb chirc tip hudn huéng dan cic s&, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé thuc hién Théng tw so 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 va Thong tu sd 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cua By Tu
phap v& kiém soét thu tuc hanh chinh. Don dbc cac don vi kién toan hé théng
d3u méi thuc hién cong tic kidm so4t thi tyc hanh chinh, dén nay da c6 19/20
co quan chuyén mon thugc UBND tinh (S& Tu phap khong phai thanh lap tb
dAu méi), 27/27 UBND cép huyén, 637/637 UBND chp x4 thyc hién viéc kién
toan theo ding quy dinh. |

3. V& cai cdch tb chire b) may hanh chinh

3.1. Ra sodt vé vi tri, chikc ndng, nhiém vy, quyén han, co cdu té chire, bién
ché ciia UBND va cdc co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén.

Nghién ctru trién khai thyc hién viée sap x&p td chirc bd may co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP cuia Chinh
phu ngay 04/4/2014 vé quy dinh td chirc cic co quan chuyén mon thude Uy ban
nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong; Nghj dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014 cta Chinh phu quy dinh t& chitc cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén, quén, thj x3, thanh phé thudc tinh khi c6 Thong tu huéng din cha
B, nganh Trung uong.

3.2. Viéc thuc hién phdn cd’p quan by.

Dén nay, da va dang thuc hign c6 hiu qua viéc phan cAp quén ly trong céc
linh vuc nhu: linh vuc td chirc bd may va can b9, cong chirc, vién chic theo
Quyét dinh 685/2007/QD-UBND ngay 02/3/2007; quan ly dau tur x4y dung theo
Quyét dinh 4090/2007/QD-UBND ngay 21/12/2007; quan ly ngén sach nha
nudc; quan ly dat dai, tai nguyén; quan ly hd tich, ho khéu, hanh chinh tur phép;
gido duc phd thong; phong chéy, chita chay; giai phong mat béng, hd trg tai dinh
cu; ndng, 1am, ngu nghiép; kinh doanh hang héa, hanh nghé c6 diéu kién; chinh
sach ngudi c6 cong...

Viéc phén cip quan Iy nha nuéc da gop phin quan trong trong viéc néng cao
hiéu lwc, higu qua quan ly nha nudce trén nhiéu linh vuc phat huy tinh chi dong,
sang tao, tinh thin trach nhiém, t chd, tr chiu trach nhiém cia cac nganh, cac cip
trong viéc thic hién cong tac quan ly t4 chitc bd may, can bd, cong chirc, vién
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chirc thudc thdm quyén quén 1y; dap tmg kip thoi yéu cAu cdng tac quan Iy nha
nuéc va nhiém vu phét trién kinh t€ - x4 hoi cta dia phuong.

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu ctia cac nganh, céc cAp theo nguyén tic
16 viée, rd ngudi, khong bo sét nhiém vy, khong chdng chéo, ddng thoi nghién ctru
& thay thé Quyét dinh sé 685/2007/QD-UBND ngay 02/3/2007 ciia UBND tinh
cho phtt hop véi quy dinh clia phap luét va tinh hinh thuc té cla tinh.

3.3. Trién khai thuc hién co ché tir chil, ti chiu trdch nhiém déi véi cde don vi
sw nghiép dich vu céng cia tinh.

Dén nay da thuc hién co ché tw cht, tu chju trach nhiém dbi véi 100% don vi
su nghiép dich vu cong.

3.4. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, co ché mgt cia lién thong.

Chu t1ch UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 135/QP-UBND ngay
10/01/2014 vé trién khai mo rong (mg dung cong nghe thong tin xay dung phan
mé&m mot clra va cung cip dich vy hanh chinh cong cép huyén véi tdng mirc dau.
tu hon 8 ty dbng, thoi gian thuc hién khong quéa 02 nidm. Theo d6, 14 don vi
UBND cép huyén (Triéu Son, Nong Cbng, Quang Xuong, Ngoc Lic, Cém
Thuty, Thach Thanh, Quan Son, Hau Loc, Tinh Gia, Nhu Thanh, Thiéu Hoéa, Ha
Trung, Vinh Loc va thi x4 Sam Son) dwoc ddu tu txang thiét bi cong nghe thong
tin va hé thong céc phin mém xép hang tu dong, tdng hop tinh hinh t1ep nhén va
giai quyet thii tuc hanh chinh, danh gi4 sy hai long cua nguoi dén d6i véi Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

Thuc hién Quyét dinh sb 1299/QD-TTg ngay 04/8/2014 ctia Thu tudng
Chinh phi vé “P& 4n thuc hlen lién thong céc thu tuc hanh chinh: Déang ky khai
sinh, ding ky thuong tru, chp the béao hiém y t& cho tré em dudi 6 tubi”, UBND
tinh d3 giao S& Tu phép chu tri, ph01 hop voi Cong an tinh, Béo hidm x& hoi
tinh va c4c S&: Tai chinh, Noi vy, Y t& nghién ciu, td chirc trién khai thyc hién
trén dja ban tinh.

Ngay 31/7/2014, Cht tich UBND tinh ban hanh Cong van s6 6799/UBND-
NC yéu cdu cac s6, ban, nganh UBND céc huyén, thi x&, thanh pho thuc hién mot
sé no6i dung, bién phap chén chinh tinh trang lam dung yéu ciu nbp ban sao co
chimg thuc dbi véi g1ay t&, vin ban khi thyuc hién thi tuc hanh chinh.

Thue hién nhiém vu Chu tich UBND tinh giao So Noi vu tai Cong vin sb
10062/UBND-THKH ngay 11/12/2013 v& viéc trién khai thyc hién khao sat y
kién cta ngudi st dung dich vu hanh chinh cong, nim 2014, S& Ndi vu da phoi
hgp vdi Ngin hang Thé gidi tai Viét Nam tién hanh khao sat, danh gia muc do
hai 1ong clia ngudi st dung dich vy cong trén dia ban tinh thong qua phuong

phap dleu tra x3 hoi hoc, HOi thao bdo cdo két qua dugc td chic vao ngly
21/10/2014:



- Viéc khao sat dugc thyc hién trén 05 linh vyc: cép gidy chimg nhén
quyen st dung dét va chuyen nhuong quyen str dung dat; cap phep x4y dung;

kham chita bénh; cip gidy phép hanh nghé y, dugc tu nhan; cap gidy phép kinh
doanh karaoke va lir hanh. Co quan chi tri kh&o sat 1a So No6i vu véi sy hd trg

k¥ thudt ciia Ngan hang Thé gi6i. C4c don vi da khao sét gém: S& Tai nguyén va
Mbi trudng; Vin héa, Thé thao va Du lich; Y té; X4y dung; Bénh vién Phy san
Thanh Héa; thanh phé Thanh Héa; thi x4 Sam Son, huyén Triéu Son va huyén
Ngoc Lac.

- Trong khuén khé khao sat 14n nay, dd c¢6 1.222 cude phong vén dugc thuc
hién véi cac hé dan va doanh nghiép tai 40 phudng x4 tai 4 dia ban dugc chon.
Nguoi tra 1oi duge chon ngau nhién tir tht ca cac ho dan, cac td chirc va ¢4 nhin
d truc tiép thuc hién dich vy hanh chinh nam 2013 va quy I ndm 2014.

- Mot sb két qua clia cude khao sat: Thai d¢ lam vige cia can b cong chirc
duoc danh gia 1a nhiét tmh dat 77,6%; da s6 ho dan thuc hién thi tyc hd so 1 lan
(chiém 68,0%), song s6 ho phai lam 2 l4n trd 1én cling chiém ty 1& kha cao la
31,8%; 13,4% ngum dan d3 (hodc phai) “bdi dudng” cho can bd cong chirc trong

qua trinh giai quyét hd so. Nhin chung, ngu0'1 dan hai long vdi chét luong dich
vy, ty 1€ toan tinh 14 82,3%. Tuy nhién, van con 14,7% va 2,2% khong hai long va
rat khoéng hai long, thanh phd Thanh Ho4 14 noi ¢6 ty 1§ khong hai long va rat
khéng hai long cao hon so véi huyen thi xa khac (chiém hon 20%), tiép dén 1a
huyén Ngoc Lic (15,3%), thi xa Sim Son (9,3%) va huyén Triéu Son (8,9%).

Céac sd, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén tiép tuc dua thu tuc hanh
chinh d3 duoc céng bd vao thyc hién co ché mdt cira, co ché mot clra lién thong,
nhidu don vi thyc hién t6t co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong gén voi
cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh. Viéc ép dung He théng quéan 1y chit
lugng theo tiéu chudn TCVN 9001:2008 va ung dung cong nghé thong tin da
phat huy hiéu qua trong viéc g1a1 quyet cbng viéc cho td chuc, cong dén, trudc
hét 13 thoi gian giai quyét mot sb thu tyc hanh chinh duoc rit ngin so véi quy
dinh ctia Chinh pht, nhu: Linh vyc thanh 18p va phat trién doanh nghiép glam
10 ngay so véi quy dinh cia Luét Doanh nghiép; Lmh vuc thdm dinh dy 4 an dau
tu glam 05 ngay so voi Luéat PAu thiy; Linh vyc cip Glay chimg nhan quyen su
dung d4t giam 02 ngdy so véi quy dinh cia Thong tu s6 16/2011/TT-BTNMT
ngay 20/5/2011 cta B§ Tai nguyén va Moi truong;

4. V& xay dyung va ning cao chét lugng ddi ngii cin b, cdng chirc.
4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam.

Thuc hién Nghi dinh s 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013, Nghi dinh sd
41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cta Chinh phu vé vi tri viéc 1am va co cau

ngach cong chirc, vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép cong lap, Thong tu
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& 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013, Théng tu s 14/2012/TT-BNV ngay
18/12/2012 cta BO Nbdi vu hudng din thyc hién Nghj dinh s6 36/2013/NP-CP
ngay 22/4/2013 va Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cta Chinh phu;
UBND tinh d3 d& nghi B6 Noi vu thAm dinh, phé duyét Dé 4n vi trf viéc lam
trong cac don vi sy nghiép tinh Thanh Ho4, véi téng s6 1.293 vi tri viéc lam,
4.971 bién ché trong céc co quan quan ly nha nudc va 26.374 vi tri viéc lam,
81.962 bién ché trong cac don vi sy nghiép cong 1ap.

4.2. Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bg, céng chitc, vién chike.

Chu tich UBND tinh ban hanh Quydt dinh sé 398/QD-UBND ngay
02/01/2014 giao chi ti€u bién ché hanh chinh, su nghiép nha nuéc nam 2014 cho
céc sO, co quan ngang s&, co quan trye thuge UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd. Theo d6, bién ché hanh chinh nha nuéc 13 4.357 bién ché, bién ché sy

nghiép nha nudc 1a 60.562 bién ché, bao gom 50.662 bién ché sy nghiép Gido duc
va Do tao; 7.500 bién ché sy nghlep Y t&; 1.050 bién ché sy nghiép Vin hoa -
Théng tin, Thé thao va 1.350 bién ché su nghiép khéc.

Nim 2014, sb lugng cong chirc cén tuyén la 255 trong d6 khéi sd, nganh 1a
141; khéi huyén, thj x4, thanh pho 14 114. Téng sb thi sinh du didu kién duy thi 1a
2.363, trong do khéi s&, nganh 1a 1.357, khéi huyen 14 1.006. Sau khi thi didu kién
vong 1 ¢ 1.072 thi sinh du diéu kién thi vong 2, s thi sinh du diém xét tuyén 12
166. Cong tac thi tuyén cong chirc dugc thyc hién nghiém thc, khach quan, cdng
khai, minh bach, dGng quy dinh cta phép ludt dugc nhén dan ddng tinh Gng hd. Céc
don vi ciin ¢t chi ti€u bién che dugc Chii tich UBND tinh giao nam 2014, két qua
thi tuyén theo vi tri viéc lam cn tuyén dé quyét dinh tuyén dung theo thdm quyén.

Hoan thanh tuyén chon 15 tri thirc tré tinh nguyén vé c4c x4 tham gia phét
trién ndng thén, mién ndi giai dogn 2013 - 2020 dé bd tri cong viée clia cong chirc
tai cac xd thudc 13 huyén, thi x4: Mudng Lat, Quan Hdéa, Quan Son, B4 Thudc,
Lang Chéanh, Thuong Xuén, Nhu Xuén, Nga Son, Hau Loc, Hodng Hoéa, Quang
Xuong, Tinh Gia va thi x8 S&m Son.

Phéi hop véi Poan kinh té Quoc phong 5 tuyén chon 30 tri thuc tré tmh
nguyén cong tac tai Poan kinh t& Quéc phong 5, Quéan khu IV theo Quyét dinh sb
906/QD-BQP ngay 24/3/2014 cia B Quéc phong.

4.3. Vé céng téc dao tao, boi dubng cdn bg, cong chikc.

Ngdy 23/4/2014, Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 1202/QP-
UBND phé duyét phan bé kinh phi d3o tao, bdi dudng cén bd, cong chirc ndm 2014
trén dia ban tinh, tbng kinh phi dugc giao 13 10 ty ddng.

Ném 2014, céc nganh, cic huyén dd mo 224 16p dao tao bdi dudng cho doi
ngfi can bd, cong chitc véi 28.540 hoc vién tham gia, nhur: 02 16p dao tao tiéng Anh
véi 50 hoc vién; 29 16p bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc cho Bi thu chi bg,
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truéng phd, thon véi 3.800 hoc vién; 06 16p bdi dudng kién thirc, k§ ning hoat
dong cho dai biéu Héi ddng nhan dan cic x4, phudng véi 870 hoc vién; 26 16p bodi
dudng kién thite, k§ ndng cho cén bg, cdng chirc cAp huyén, x& véi 3.330 hoc vién;
09 lop bdi dudng chirc danh cong chic chuyén mon cép x4 vai 1.911 hoc vién; 09
16p bdi dudng k¥ ning xay dung va phat trién lang nghe cho cén b, cong chirc x4,

thén véi 950 hoe vién; 05 16p bdi dudng lanh dao cip phong va twong duong voi
750 hoc vién..

Tiép tuc thyuc hién P& 4n Lién két ddo tao ngudn nhan lyc trinh dd dai hoc
va sau dai hoc vdi cac trudong dai hoc nude ngoai tai Trudng Pai hoc Hbng Pirc
theo Ngln quyet sb 53/2013/NQ—HDND ngay 10/7/2013 cla H01 ddng nhan dan
tinh v& stra dbi, bd sung co ché, chinh sach lién két ddo tao nguon nhén lyc trinh 6
dai hoc va sau dai hoc v6i cic trudng dai hoc nudc ngoai. Pén nay, da cir 204/360
hoc vién di dao tao, trong sb 135 hoc vién d3 hoan thanh chuong trinh dao tao da
¢6 115 hoc vién dugc phén céng cong tac.

5. V& cdi cach tai chinh cong

T1ep tuc trién khai thyc hién Quyét dinh sb 4294/QD-UBND ngay
21/12/2011 cta UBND tinh Thanh Hoéa quy dinh mot sb chinh sach khuyen
khich x3 hdi hoa dbi véi cac hoat ddng trong linh vuc giao duc, day nghé, y té,
vin hoa, thé thao, m01 truong trén dia ban tinh. T1ep tuc trién khai thyc hién céc
chinh séch cii cach vé& thué, thu nhap, tién 1ucmg, tién céng va céc chinh sach an
sinh x3 ho1 theo: Nghl quyet ctia HDND tinh v& thu, nop, quan ly va st dung phi
bao tri duong bd dbi voi md t6 trén dia ban tinh; co ché chinh sach hd tro xay dung
ndng thon méi dén 2015, co ché chinh sich khuyen khich phat trién giao thong
ndng thon giai doan 2013 - 2015, K& hoach trién khai thyc hién chinh séch trg gitp
phap ly cho nguon khuyét tat ciia UBND tinh d& ban hanh; cac chi thi ctia Chu tich
UBND tinh v& K& hoach va du todn ngn séch sy nghié¢p méi truong nam 2014 tinh
Thanh Hoa, trién khai hé thong K& khai thué qua mang Internet, tang cuong cac
giai phép nang cao chét lwong khédm bénh, chita bénh tai cdc co sd'y té.

Thyc hién chinh sach khuyén khich hd tro nguoi lao dong di lam viéc & nude |
ngoa1, ché d6, chinh sach dbi véi gido vién 1a gido su, tién s§ trong nude duoc moi
day bdi dudng cho hgc sinh tinh Thanh Héa tham du thi chon hoc sinh gioi quéc te
hd trg kinh phi thyc hién co ché khuyén khich phat trién giao théng ndng thon; cip
kinh phi thyc hién chinh sdch ddi voi can bo, cdng chirc, vién chirc cong tac & ving
c6 didu kién kinh & - x4 hi dic biét kho khan...

Thyc hién d6i méi co ché quan ly d6i véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1ap: 100% don vi di thyc hién co ché ty chi, tu chiu trich
nhiém, viéc thyc hién quyen tu chy, tu chiu trach nhiém da tao diéu kién thuan
loi @& cac nganh, cac chp, cac don vi phat huy tinh chi d9ng, sang tao trong
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sip xép tb chirc, bd may gon, nhe, hiéu quéa hon; phat huy dugc vai tro, trach
nhiém cia ngudi dung d4u co quan, don vi va timg tap thé, c4 nhan trong viéc
khai thac cac ngudn luc, tiét kiém kinh phi d& nang cao thu nhap cta cin b9,
cbng chie, vién chirc.

6. V& hién dai h6a nén hanh chinh.

6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dgng cua co quan hanh chinh
nha mude tai dia phurong.

UBND tinh ban hanh K& hoach s6 128/KH-UBND ngay 12/12/2013 vé tng
dung Cong nghé thong tin trong hoat ddng cua cdc co quan nha nu'orc tinh Thanh
Hoéa niam 2014. 100% cac co quan quan ly hanh chinh cép tinh, cép huyén khai
thac, sir dung tot phin mém quan ly vén ban va hd so cong viéc trén mbi trudng
mang, cung cip 100% céc dich vu cdng tryc tuyén & mic do 2 va 5% mirc d6 3
tren Cbng thong tin dién tir cha tinh va trén cac trang thong tin dién t&r cia UBND
cép huyén...

Pén nay, 100% sd, ban, nganh UBND chp huyen dugc diu tu xiy dung
mang LAN va trlen khai cai diit phin mém quan ly hd so cong viéc; 272 don vi chp
X3 d3 c6 két nbi Internet (42, 7%) va 95 don vi dd xay dung mang LAN (15%).
Hoan thanh viée tich hop téi tit ca cic Website thanh phin tai cic s, ban, nganh,
UBND cép huyén dam béao cung cap dich vy cong & mirc 9 2 va 39 dich vy hanh
chinh cong duge thyuc hién & mirc 46 3.

6.2. Vé ép dung ISO trong hoat déng cua co quan hanh chinh.

Chu tich UBND t1nh di ban hanh Quyét dinh sd 3293/QD-UBND ngay
29/9/2013 va Quyét dinh sb 4460/QD-UBND ngay 13/12/2013 bd sung Ké hoach
trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan hanh chinh Nha nuwéc nam 2014, theo do

¢6 06 don vi 1a S& Nbi vy, S& Khoa hoc va Cong nghg, S& Xay dung, S& Cong
thuong, S& Tai nguyen va Moi trudng va UBND huyén Hau Loc s& xdy dung lai he¢
théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 thay thé phién ban
TCVN ISO 9001:2000.

Dén nay, trén dia ban tinh c6 71 co quan hanh chinh nha nuéc trién khai
thue hlen va ap dung hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu chuén TCVN ISO
9001, gdbm c6: UBND tinh va Vin phong UBND tinh; 16 cO quan cép s0; 05
ban, nganh 17 Chi cuc truc thudc cac sd; 27 UBND cap huyén, thi x4, thanh
phé; 05 don vi UBND cép x3, phudng thude dién khuyén khich 4p dung trién
khai ap dung thi diém. Trong d6 50/71 co quan hanh chinh nha nuéc da cong bd
Hé théng quan ly chét lugng phu hop tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008; dy kién
cac don vi con lai hoan thanh trong thang 12/2014.
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Viéc ép dung v trién khai hé théng quéan Iy chit lugng theo tiéu chuan ISO
d3 gép phin quan trong trong cdng tic cai cdch hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nuéc hudng t6i phuc vu nhan dan mdt cich cong khai, ding dn va
hiéu qua, x6a bd cdc quy dinh mang tinh quan liéu, gy phién ha cho c4 nhan va
t3 chirc, hudng dén xdy dyng mot nén hanh chinh hién dai, hidu luc 14y thude do
su hai 10ng cua khach hang lam co s& cho viéc danh gia hiéu quéa cho hoat dong
ciia co quan, don vi ma trong d6 hé théng quan ly chit luong 12 mdt cdng cu hitu
hidu, 12 diéu kién cin cho moi hoat ddng quén ly.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Céng tic cai cach hanh chinh dugc céc nganh, cac cép quan tim trién khai
thuc hién va dat két qua tich cyc trén ca 6 ndi dung: céi cach thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh; cai cich td chirc bd may; xdy dung, ning cao chét lugng, doi ngi
c4n bd, cdng chirc, vién chic; cai cach tai chinh cong va hién dai hoa hanh chinh;

- Pugc sy chi dao, didu hanh cta UBND tinh, Cha tich UBND tinh, sy
nghiém tuc, khéan truorng trong trién khai thyc hién nhi¢m vy cta Giam dbc cac
s&, Cha tich UBND chp huyén, Thu trudng cac don vi su ngh1ep thugc tinh cong
téc cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh da c6 nhimg budc tién rd rét, dat hiéu
qua cao.

- Viéc cai céch thi tuc hanh chinh, trong tam 13 don gian héa thi tuc hanh
chinh trén céc linh vyuc: dat dai, thanh 14p doanh nghiép, thdm dinh dy 4n du tu..
duge quan tdm chi dao, thuc hién; cac tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc nay deu
dugc don gian hoa hd so, thi tuc varat ngén thoi gian giéi quyet cho doanh nghiép,
nguoi dan so vdi quy dinh chung va so véi nhidu tinh trong ca nude.

- Ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh thin, trich nhiém thuc thi cdng vy cla
cén b, cong chirc co chuyén bién; higu luc, hi¢u qué trong hoat ddng chi dao,
didu hanh, quan ly nha nudc cia cdc nganh, cac chp dugc nang 1én.

2. Ton tai, han ché

- Viéc danh gia tac dong, 14y vy kién va thdm dinh vé quy dinh thu tuc
hanh chinh tai cac dy thao van ban quy pham phép ludt co6 quy dinh vé thil tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP, Nghi dinh 56
48/2013/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014
ctia B6 Tu phap chua dugc cac s, nganh quan tam thuc hién; trong qua trinh ra
soat thuc hién thu tyc hanh chinh tai mot sb don vi cAp x4 con c6 thém mdt sb
gidy t& ngoai ndi dung cong khai, quy dinh.
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- Viéc chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh ctia mdt bd phén cén bd,
cdng chirc, vién chirc chua nghiém; van con tinh trang di lam mudn, vé som;
mot sb cén bd, cdng chirc, vién chirc con lam viée riéng trong thoi gian lam viéc;
con ¢6 bidu hién gay kho khan, phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuy di thyc hién viéc tinh glan bién ché trong thoi gian qua nhu‘ng td
chirc bo may hanh chinh van con cdng kénh, chirc ndng, nhiém vu va quyén han
ctia mdt sd co quan quan 1y nha nudce vin con cé su chdng chéo, song tring
quan ly, chua rd rang hodc bo sot nhiém vy, can dugc bd sung, diéu chinh.

- Giam ddc cac so, Trudng cc ban, nganh cép tinh, Cht tich UBND cép
huyén, Hiéu trudng céc truong thu¢c UBND tinh quan ly phai 1a ngudi chiu
trach nhiém chinh trong chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac cai cach hanh
chinh & co quan, don vi minh, tuy nhién vin con mdt s nguoi ding ddu chua
thuc sy quyét 1iét trong thyc hién nhi¢ém vu nén hi¢u qua chua cao. ’

- Ngum dlrg dau mot s& don vi chua trién khai, quén triét day du cac chu
truong vé cai cach hanh chinh ciia Chinh phu va cta tinh dé x4y dung ké hoach
cai cach hanh chinh trong co quan, don vi minh, chua xac dinh rd timg Iinh vuc
ciia co quan, don vi hién con yéu kém, chéng chéo hoic dé phat sinh tiéu cuc,
nhiing nhidu @& cai cach, chén chinh theo thim quyén va trich nhi¢ém dugc giao
hodc dé xuit co quan cé thAm quyén xem xét, giai quyét.

3. Nguyén nhin

- Mt sb cén bd, cong chic chua dép tmg ve chuyén mon, nghiép vy, chua
qua dao tao vé k¥ nang giao ti€p, mg xur trong thyuc thi cong vu.

- Viéc tiép can dich vu hanh chinh cta td chirc, cong dan con han ché do
khéng tim hidu k¥, ndm vimg trinh ty giai quyet thanh phan hd so truedce khi ndp
hd so tai co quan hanh chinh nha nude. Trong khi g1a1 quyet thu tuc hanh chinh
cong din hodc doanh nghi€p chua st dung dén quyén phan anh kién nghj dbi
véi viée giai quyet cham.

- Chua ¢6 huéng dan cta Trung wong v& md hinh chudn co ché mot cla,
mot ctra 1ién thong hién dai va phin mém dién tr ding chung théng nhét cho tat
ca cac bd phan tiép nhén va tra két qua clp huyén.

- Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia cac S, ngénh, don vi; clia
lanh dao va can bd cic co quan, don vi chu yéu con dinh tinh, chua c6 quy dinh
chi tiét do d6 danh gia chua sat, chua tao ra yéu cau va dong luc thi dua gitra cac
tap thé, ca nhan.

12



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2015 T

1. V& cai cach thé ché

a) bbi méi, ning cao chét luong cong tac xay dung phép lut, kiém soét
chit ché vigc thuc‘ hién quy trinh x4y dyng, ban hanh vin ban quy pham phap
ludt ctia chinh quyén dia phuong.

b) R4 soét, hé théng héa van ban quy pham phép lut; vin ban hanh chinh khac
c6 chira quy pham phép ludt do c4c co quan tit tinh dén co s& ban hanh.

c) Tép trung hoan thién dbng bd, minh bach cac thé ché thuéc thAm quyén
trong cAc linh vyc: Quan ly dht dai, dAu tu, xay dung; y té, gido duc, khoa hoc, cdng
nghé, d&m bao an sinh x4 hoi va phat trién ndng thon.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thyc hién kiém soét cong khai thi tuc hanh chinh va giai quyét thi
tuc hanh chinh; ra soat dénh g1a don gian héa ning cao chit luong thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét clia cdc co quan tir tinh dén co sd.

b) Péanh gi4 tic dong 100% quy dinh tha tuc hanh chinh c6 trong dy th4o cac
vin ban QPPL thugc thim quyén ban hanh.

c) Cong bd cap nhét tit ca thd tuc hanh chinh méi ban hanh; dugc sira a6, bd
sung hodc thay the, th tuc hanh chinh bi hily bé hodc béi bo, hét hiéu lyc thi hanh
thudc thdm quyén quan ly ctia UBND tinh.

d) Xay dyng so dd hoa theo nhom thi tuc hanh chinh trong c4c Iinh vyc: Piu
tu, d4t dai, tai nguyén khéc, xy dung; y té, gido dyc, chinh sach x& hdi, déng ky
doanh nghiép, ding ky hop tac x4, hanh chinh tu phap.

3. V& cai cach tb chirc by may

a) Té chirc sip xép lai cic co quan chuyén moén cép tinh, cap huyén; cic co
quan, t5 chirc khac thude bd may hanh chinh nha nudc cta UBND cp tinh, UBND

cip huyén theo Nghj dinh s& 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP clia
Chinh phu.

b) Khao sit, danh gid sy hai long cla cé nhén, td chirc d6i véi sy phuc vu
cla co quan hanh chinh nha nuéc trong céc linh vyc: Tu phép - ho tich; chinh
sach ngudi c6 cong voi cach mang.

c¢) Nghién ciru, xdy dung, ap dung co ché mét cira lién thong trong viéc
thyuc hién thu tuc thAm dinh nhu ciu sir dung d4t, thAm dinh diéu kién giao dét,

cho thué dét ddi véi cac thli tuc giao dit, cho thué dat dbi véi cac dy 4n dau tu
phai thuc hién cic thi tuc thdm dinh.

d) Nghién cu'u xiy dung, ap dyng co ché mét cta lién thong gilra co quan
quan ly nha nudc vé tai nguyén mdi truong va co quan quéan ly nha nuéc vé thué
trong giai quyét thii tuc hanh chinh vé dAt dai cho nha dau tu.
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4. V& xay dung va ning cao chit lugng d6i ngii can bo, cong chirc -~

a) Dbi mdi, nang cao tinh canh tranh trong thi tuyén dung, ning ngach
cong chtrc.

b) Quy dinh chi tiét danh gi4, xép loai mtc d0 hoén thénh nhiém vy chia Gidm
dbc cac so, Thi trudng céc ban, nganh, don vi tryc thuc UBND tinh, Cha tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh pho. N

¢) Quy dinh d4nh gia mtc 6 hoan thanh nhiém vy cia Trudng phong, Phé
truémg phong va tuong duong, can bd, cong chirc, vién chirc cua cac sa, ban,
nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phé. '

5. V& cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc tridn khai thyc hién Quyét dinh sb 4294/QB -UBND ngay
21/12/2011 cha UBND tinh Thanh Héa quy dinh mot s6 chinh sach khuyen
khich x& hoi héa ddi véi cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghe y té,
van hoa, thé thao, mdi trudng trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc trién khal thue hién cac quy dinh cua Chinh phu vé ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh ddi
vdi céc co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

6. V& hién dai héa nén hanh chinh

a) Trién khai mé& rong Umg dung cong nghé thong tin xay dung phin mém
mot clra va cung cAp dich vy hanh chinh céng cip huyén.

b) Trién khai img dyng chit ky s6 chuyén dung trong co quan nha nude tinh
Thanh Héa.

¢) T chirc Hoi nghi so két 05 nam viée trién khai 4p dung hé théng quan ly
chit luong theo tidu chuin TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Thanh Héa giai doan 2011-2015./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B5 Nbi vu (dé blc); -« ]?H U TICH
- TT Tinh 0y, TT HDND tinh (de b/c), O’\X?H

- Cht tich UBND tinh (de b/c); 3

- Cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cp tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- Luu:VT, THKH.

Nguyén Pinh Xirng

14



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

